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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

ОП.09 МЕНЕДЖМЕНТ 

1.1. Область применения рабочей программы учебной дисциплины 

Рабочая программа учебной дисциплины ОП.09 Менеджмент  является 

частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 38.02.03 Операционная деятельность в 

логистике. 

Рабочая программа дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании на курсах переподготовки и 

повышения квалификации. 

При реализации рабочей программы дисциплины могут использоваться 

различные образовательные технологии, в том числе с применением 

дистанционных образовательных технологий, и электронное обучение. 

1.2. Место дисциплины в структуре ППССЗ 

Дисциплина ОП.09 Менеджмент  входит в общепрофессиональный цикл 

обязательной части циклов программы подготовки специалистов среднего 

звена. 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

Студент должен освоить следующие общие и профессиональные 

компетенции:  

ОК 01. Выбирать способы решения задачи профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам.  

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности.  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях.  

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде.  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста.  

IIK 4.1. Планировать работу элементов логистической системы.  

ПK 4.3. Составлять программу и осуществлять мониторинг показателей 

работы на уровне подразделения (участка) логистической системы.  
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В рамках программы дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 

Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 01.  

ОК 02.  

ОК 03.  

ОК 04.  

ОК 05.  

ПК 4.1. 

ПК 4.3. 

Должен уметь:  

 планировать и организовывать 

работу подразделения;  

 формировать организационные 

структуры управления;  

 разрабатывать мотивационную 

политику организации;  

 применять в профессиональной 

деятельности приемы делового и 

управленческого общения;  

 принимать эффективные решения, 

используя систему методов управления;  

 учитывать особенности 

менеджмента.  

Должен знать: 

 сущность и характерные черты 

современного менеджмента, историю 

его развития;  

 особенности менеджмента в 

области профессиональной 

деятельности (по отраслям);  

 внешнюю и внутреннюю среды 

организации;  

 цикл менеджмента;  

 процесс принятия и реализации 

управленческих решений;  

 функции менеджмента в 

рыночной экономике: организацию, 

планирование, мотивацию и контроль 

деятельности экономического 

субъекта;  

 систему методов управления; 

методику принятия решений;  

 стили руководства, 

коммуникации в организациях, 

правила эффективного делового 

общения. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем, час 

Объем образовательной программы 48 

в том числе:  

лекции 20 

практические занятия  26 

консультации 0 

самостоятельная работа 0 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета 
2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.09 Менеджмент   

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические занятия, самостоятельная 

работа обучающихся, курсовая работа 
Объем часов 

Раздел 1. Основы менеджмента организации  

Тема 1.1.  

Сущность и характерные 

черты современного 

менеджмента  

 

Содержание учебного материала  

2 

Условия и предпосылки возникновения менеджмента. История развития менеджмента. Школы 

менеджмента, их характерные черты. Национальные особенности менеджмента. Качества, необходимые 

менеджеру. Менеджмент – наука, искусство и практика. Менеджмент как многоаспектный процесс. 

Функции, принципы и методы менеджмента.  

Тема 1.2.  

Внешняя и внутренняя 

среда организации  

Содержание учебного материала  

4 
Организация как социотехническая система. Основные ресурсы организации. Жизненный цикл 

организации. Внешняя среда и ее элементы. Внутренняя среда, ее основные внутренние переменные. 

Факторы внешней среды и их влияние на организацию. Микро- и макросреда. Внутренние переменные 

организации. Цели, задачи, структура, технология, люди. Критерии успеха организации. Swot-анализ.  

Практические занятия  

Проведение SWOT-анализа организации  
6 

Тема 1.3.  

Цикл менеджмента  
Содержание учебного материала 

4 
Цикл менеджмента: понятие, содержание. Функция планирования. Функция организации. Функция 

мотивации. Функция контроля. Цикл менеджмента. Система методов управления. Формы, виды, основные 

стадии планирования. Виды и этапы контроля. Правила проведения контроля в менеджменте. Мотивация 

как управленческая функция. Мотивы внутренние и внешние  

Практические занятия  

Разработка различных видов планов деятельности логистической службы (отдела логистики)  
4 

Раздел 2. Процесс управления и принятия управленческих решений   

Тема 2.1.  

Система методов 

управления  

 

 

Содержание учебного материала 

2 
Методы управления: классификация, взаимосвязь и взаимозависимость.  

Управленческие решения: понятие, сущность, классификация, условия и этапы принятия, организация и 

контроль исполнения. Рациональные решения. Этапы принятия рационального управленческого решения  

Практические занятия  

Разработка управленческих решений на основе анализа практических ситуаций  
6 

Тема 2.2.  

Коммуникации в 

организации 

 

Содержание учебного материала  

4 Коммуникации: понятие, виды, роль в организации. Коммуникационные сети и их разновидности. Процесс 

коммуникации, его этапы и элементы. Коммуникации между организацией и элементами внешней среды. 

Горизонтальные и вертикальные коммуникации в организациях. Неформальные коммуникации. Пути 
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 совершенствования информационного обмена в организации. Эффективное деловое и управленческое 

общение  

Практические занятия  

Упражнения по созданию эффективных коммуникаций внутри группы  
6 

Тема 2.3.  

Стили управления 

 

Содержание учебного материала  
2 Власть. Виды власти. Стили управления и факторы их формирования: авторитарный демократический и 

нейтральный стили руководства. «Решетка менеджмента». Формы власти и влияния.  

Практические занятия  

Анализ стилей руководства.  
4 

Тема 2.4. Управление 

конфликтами и стрессами  
Содержание учебного материала 

2 
Конфликты в организации: понятие, природа, последствия, функции, виды и причины возникновения. 

Стресс: понятие и причины возникновения. Виды стресса. Способы управления конфликтной ситуацией. 

Структурные методы и межличностные стили управления конфликтом. Психологический климат в 

организации. Стресс и дистресс. Пути предупреждения стрессовых ситуаций  

Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет) 2 

Всего: 48 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация дисциплины проходит в учебном кабинете, предназначенном 

для проведения теоретических и практических занятий.  

Оборудование кабинета: столы, стулья, доска, экран, стенды 

раздаточный материал 
 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Основная литература: 

1. Акмаева Р.И. Менеджмент: учебник/ Р.И. Акмаева Н.Ш. Епифанова, 

А.П. Лунев. - Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2018. - 442с. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=491959 

2. Баландина О.В. Основы менеджмента: учебное пособие для студентов 

среднего проф. образования: [12+]/ О.В. Баландина, Н.В. Локтюхина, С.А. 

Шапиро. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 253с. 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=574371  

3. Каранина Е.В. Риск-менеджмент: учебник: [12+] / Е.В. Каранина. – 

Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 190с. 

 https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576201 

4. Солдаткина О.В. Экономика и управление малым бизнесом: учебное 

пособие: [12+] / О В. Солдаткина. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2021. – 

328с.  

 https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=602382 

5. Сукало Г.М. Планирование и организация работы структурного 

подразделения: учебное пособие: [12+]/ Г.М. Сукало. – Москва; Берлин: 

Директ-Медиа, 2021. – 211с.  

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599224  

 

Дополнительная литература: 

1. Баландина О.В. Основы деловой культуры: учебное пособие: [12+]/ 

О.В. Баландина. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 143 с. 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=596001 

2. Волошина И.Г. Менеджмент в социальной работе: учебное пособие: 

[12+] / И. Г. Волошина, О.А. Волкова. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 

176с. 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575735  

3. Дробышева Л.А. Экономика, маркетинг, менеджмент: учебное пособие: 

[16+] / Л. А. Дробышева. – 5-е изд. – Москва: Дашков и К°, 2019. – 152с.  

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573389  

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=491959
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=574371
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576201
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=602382
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599224
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=596001
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575735
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573389
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Интернет-ресурсы: 

1. http://www.mevriz.ru/ -электронный журнал «Менеджмент в России и за 

рубежом». 

2. http://www.new-management.info - журнал «Новый менеджмент». 

3.http://www.aup.ru - административно-управленческий портал. 

4. https://www.cfin.ru/  - база данных портала «Корпоративный 

менеджмент: библиотека управления». 

5. http://www.rjm.ru/   - Журнал «Российский журнал менеджмента» 

6. http://biblioclub.ru/index.php?page=journal_red&jid=573491 Журнал 

«Методы менеджмента качества» 

 

http://www.mevriz.ru/
http://www.new-management.info/
http://www.aup.ru/
https://www.cfin.ru/
http://www.rjm.ru/
http://biblioclub.ru/index.php?page=journal_red&jid=573491
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины обучающимися 

осуществляется преподавателем в процессе текущего контроля и 

промежуточной аттестации. 

Результаты обучения  Критерии оценки Методы оценки  

Перечень знаний, осваиваемых в рамках учебной дисциплины 

Знать: 

 сущность и характерные 

черты современного 

менеджмента, историю его 

развития;  

 особенности менеджмента 

в области профессиональной 

деятельности (по отраслям);  

 внешнюю и внутреннюю 

среды организации;  

 цикл менеджмента;  

 процесс принятия и 

реализации управленческих 

решений;  

 функции менеджмента в 

рыночной экономике:  

 организацию, 

планирование, мотивацию и 

контроль деятельности 

экономического субъекта;  

 систему методов 

управления;  

 методику принятия 

решений;  

 стили руководства, 

коммуникации в организациях, 

правила эффективного делового 

общения. 

 демонстрирует знание 

характерных черт современного 

развития;  

 демонстрирует знание 

особенностей менеджмента в 

области профессиональной 

деятельности (по отраслям);  

 демонстрирует знание 

внешней и внутренней среды 

организации;  

 демонстрирует знание 

цикла менеджмента;  

 демонстрирует знание 

процесса принятия и реализации 

управленческих решений;  

 демонстрирует знание 

функций менеджмента в 

рыночной экономике; 

 демонстрирует знание 

порядка организации, 

планирования, мотивация и 

контроля деятельности 

экономического субъекта;  

 демонстрирует знание 

системы методов управления;  

 демонстрирует знание 

методики принятия решений;  

 демонстрирует знание 

стилей руководства, 

коммуникаций в организациях, 

правил эффективного делового 

общения. 

Устный опрос. 

Тестирование.  

Контрольные работы. 

Проверочные работы. 

Оценка выполнения 

практического задания  

Перечень умений, осваиваемых в рамках учебной дисциплины 

Уметь:  

 планировать и 

организовывать работу 

подразделения;  

 формировать 

организационные структуры 

управления;  

 разрабатывать 

мотивационную политику 

 демонстрирует умение 

планировать и организовывать 

работу подразделения;  

 демонстрирует умение 

формировать организационные 

структуры управления;  

 демонстрирует умение 

разрабатывать мотивационную 

политику организации;  

Экспертное 

наблюдение и 

оценивание 

выполнения 

индивидуальных и 

групповых заданий.  

Оценка результата 

выполнения 

практических работ.  

Текущий контроль в 
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организации;  

 применять в 

профессиональной деятельности 

приемы делового и 

управленческого общения; 

принимать эффективные 

решения, используя систему 

методов управления;  

 учитывать особенности 

менеджмента (по отраслям). 

 демонстрирует умение 

применять в профессиональной 

деятельности приемы делового и 

управленческого общения; 

демонстрирует умение принимать 

эффективные решения, используя 

систему методов управления; 

демонстрирует умение учитывать 

особенности менеджмента (по 

отраслям). 

форме собеседования, 

решения 

ситуационных задач  

 


